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Problemlösekreis

Was genau ist 
das Problem?

Wie entstehen 
Probleme 

solcher Art im 
Allgemeinen?  

Wie löst man 
Probleme 

solcher Art im 
Allgemeinen?

Wie löst man 
dieses 

spezielle 
Problem?  
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Probleme analysieren & lösen

GROOW!
G Goal Ziel Was ist das Ziel? Wohin wollen wir? Was wollen wir 

erreichen? Was ist uns besonders wichtig? Woran 
werden wir merken, dass wir das Ziel erreicht haben?

R Reality Ist-Zustand Wo befinden wir uns jetzt? Wie sieht die aktuelle 
Realität aus? Wie ist die IST Situation? Was haben wir 
bis jetzt unternommen?

O Obstacles Hindernisse Welche Hindernisse stoppen uns, das Ziel zu 
erreichen? Welche Widerstände halten uns vom 
Handeln ab?

O Options Wahlmöglichkeiten Welche Möglichkeiten haben wir? Welche Ressourcen 
haben/brauchen wir? Was sind die Vor- und Nachteile 
jeder Möglichkeit? 

W Way forward Nächste Schritte Was ist der erste Schritt? Was ist der zweite Schritt? 
Was sind besonders wichtige Schritt? 
Oder:
Was ist der letzte Schritt vor dem Ziel? Und der davor? 
Und der davor? Usw.
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Zeitplanung mit GROOW

Gegenwart
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Probleme analysieren mit 3UPFMa

Problem 1. Folge 2. FolgeUrsacheUrsacheUrsache

Maß-
nahme

Maß-
nahme

Maß-
nahme

Maß-
nahme

Maß-
nahme

Maß-
nahme

3 x Ursache, Problem, Folge, Maßnahme
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und wann darf ich 
Sie unterstützen?
Möglicherweise sind die Folien nicht selbsterklärend. 
In meinen Seminaren werden diese nicht nur erklärt, 
sondern gleich an Ihren konkreten Fällen 
angewendet. 

Kontakt
Dr. Frank Stöpel
Akazienweg 6
44577 Castrop-Rauxel
Tel. Büro 02305-90 23 911
Tel. Mobil 01522-19 89 983
E-Mail service@dr-stoepel.de
Web www.dr-stoepel.de

www.bem –aktuell.de 
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